Chestionar de feedback al pacientului

Stimate pacient,

Spitalul Municipal Carei realizeazin sondaj de opinie in randul pagitr interngi cu privire la calitatea
serviciilor oferite in cadrul unitii sanitare. Acest demers se deruteperiodic in cadrul spitalului nostgiiare
ca obiectiv Tmbu#tatirea comunidrii cu pacienii si cresterea caliitii serviciilor oferite in cadrul unitii
sanitare.

Avand in vedere calitatea dumneavaad# pacient, ¥ prezenim in cele ce urmeao serie de dreptusi
obligaii ce va revin conform legislgei in vigoare, cu scopul de & wnforma cu privire la aceste aspecte
importante pentru dumneavodstr

Va rugam s cititi cu atenie informaiile referitoare la drepturilgi obligatile ce \a revin in calitate de
pacient sau de asigurgitsa completa chestionarul anexat. La externard, mgam sa depun@ chestionarul
completat in urna special amenajat

Atentie! Opiniile exprimate de dumneavodsin cadrul chestionarului trebuié se refere doar la aceast
internare.

Modalitatea deaspuns este de a incercui, la fiecare intrebane cdre corespundéspunsului cel mai
apropiat opiniei dumneavoagtiFiecare linie din tabel reprezind intrebarei necesid un raspuns.

Acest chestionar este confidieh si anonim si vizeaz doar preluctri statistice care au ca obiect
ntelegerea opiniilor pacigitor cu privire la calitatea serviciilor din spital

Va multumim anticipat pentru implicarea dumneavaastracest demers important!

Drepturile pacientului
(Extrase din Legea drepturilor pacientului46/2003)

"Art. 2. - Pacieqi au dreptul la ngrijiri medicale de cea mai taalalitate de care societatea dispune, Tn
conformitate cu resursele umane, financiareateriale.

Art. 3. - Pacientul are dreptul de a fi respectapersoanumari, fara nicio discriminare.

Art. 4. - Pacientul are dreptul de a fi infornuat privire la serviciile medicale disponibile, puecsi la
modul de a le utiliza.

Art. 5. - (1) Pacientul are dreptul de a fi infat asupra identitii si statutului profesional al furnizorilor
de servicii de anatate.

(2) Pacientul internat are dreptul de a fi infatnasupra regulilogi obiceiurilor pe care trebuieade
respecte pe durata spitaki.

Art. 6. - Pacientul are dreptul de a fi informeupra girii sale de snatate, a intervejilor medicale
propuse, a riscurilor potaale ale fiedrei proceduri, a alternativelor existente la praséd propuse, inclusiv
asupra neefectdi tratamentuluisi nerespedirii recomandrilor medicale, precurgi cu privire la date despre
diagnosticsi prognostic.

Art. 7. - Pacientul are dreptul de a decideadaai dorgte si fie informat, in cazul in care informiée
prezentate deatre medic i-ar cauza sufetin

Art. 8. - Informaiile se aduc la cungtinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cuimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in careigattl nu cunogte limba romaa, informaiile i se aduc la
cunatinta in limba matera ori in limba pe care o cunge sau, dup caz, se vaauta o ali forma de
comunicare.

Art. 9. - Pacientul are dreptul de a cere in rewpres & nu fie informatsi de a alege o dtpersoaa care
sa fie informaé in locul gu.

Art. 10. - Rudelesi prietenii pacientului pot fi informa despre evoltia investigailor, diagnosticsi
tratament, cu acordul pacientului.

Art. 11. - Pacientul are dreptul de a cgreée a oline o alti opinie medical.

Art. 12. - Pacientul are dreptul solicitesi sa primeasé, la externare, un rezumat scris al investiiga,
diagnosticului, tratamentulgi ingrijirilor acordate pe perioada spitaiii.



Art. 13. - Pacientul are dreptud sefuze sau &sopreass o intervenie medicai asumandut, in scris,
raispunderea pentru decizia sa; congetén refuzului sau ale opririi actelor medicale treb explicate
pacientului.

Art. 14. - Cand pacientul ngiijpoate exprima voia, dar este necedaw intervemie medicai de urgers,
personalul medical are dreptdldedu@ acordul pacientului dintr-o exprimare anterioarvoirtei acestuia.

Art. 15. - In cazul in care pacientul necesit intervemie medicai de urgefi, consimamantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.

Art. 16. - In cazul in care se cere congimiéntul reprezentantului legal, pacientul trebdiéiesimplicat In
procesul de luare a deciziei atat cat permite ctgiaa lui de irelegere.

Art. 17. - (1) Tn cazul in care furnizorii de geii medicale considérca intervenia este n interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refug Tsi dea consitimantul, decizia este declidatinei comisii de
arbitraj de specialitate.

(2) Comisia de arbitraj este constifudin 3 medici pentru paci@ninternai in spitalesi din 2 medici
pentru paciegi din ambulator.

Art. 18. - Consimamantul pacientului este obligatoriu pentru receltar @strarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau, @lerea stabilirii diagnosticului ori a tratameniwu care
acesta este de acord.

Art. 19. - Consinimantul pacientului este obligatoriu in cazul p&ptidi sale in Tndtamantul medical
clinic si la cercetareatiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetagtintifica persoanele care nu sunt capabile s
Tsi exprime voina, cu excefia okinerii consimamantului de la reprezentantul legaldac cercetarea este
facuta si Tn interesul pacientului.

Art. 20. - Pacientul nu poate fi fotografiat dlmat intr-o unitate medicalfara consimamantul 4u, cu
excepia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagoolui sau tratamentulyi evitarii suspedcirii unei
culpe medicale.

Art. 21. - Toate informgle privind starea pacientului, rezultatele invegatilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunfidertiale chiarsi dupa decesul acestuia.

Art. 22. - Informaile cu caracter confideial pot fi furnizate numai in cazul in care pacigrigi da
consimamantul explicit sau dadegea o cere in mod expres.

Art. 23. - In cazul in care inforrtide sunt necesare altor furnizori de servicii noedé acredita, implicai
n tratamentul pacientului, acordarea consmantului nu mai este obligatorie.

Art. 24. - Pacientul are acces la datele medisaisonale.

Art. 25. - (1) Orice amestec n vaaprivati, familiala a pacientului este interzis, cu exgapazurilor in
care aceastimixtiune influeneaz pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijiril@cordatesi numai cu
consimamantul pacientului.

(2) Sunt considerate exggazurile in care pacientul reprezirgericol pentru sine sau pentrinitatea
publica.

Art. 26. - Dreptul femeii la vid prevaleaz in cazul in care sarcina repreZinin factor de risc majayi
imediat pentru viga mamei.

Art. 27. - Pacientul are dreptul la infortiiaeducaie si servicii necesare dezvaiti unei vigi sexuale
normalesi sanatatii reproducerii, fira nicio discriminare.

Art. 28. - (1) Dreptul femeii de a hwi dad sa aiba sau nu copii este garantat, cu ex@gazului
prevazut la art. 26.

(2) Pacientul, prin serviciile deirgitate, are dreptulasaleag cele mai sigure metode privindnitatea
reproducerii.

(3) Orice pacient are dreptul la metode de pieanié familiah eficientesi lipsite de riscuri.

Art. 29. - (1) In cazul In care furnizorii sunblimati sa recurgi la selectarea pacigior pentru anumite
tipuri de tratament care sunt disponibile Tn @ufimitat, selectarea se face numai pe baza dldemedicale.

Art. 30. - (1) Intervetile medicale asupra pacientului se pot efectuaaiuwtaé exist condiiile de dotare
necesargi personal acreditat.

Art. 31. - Pacientul are dreptul la ingrijiri beinale pentru a putea muri in demnitate.



Art. 32. - Pacientul poate beneficia de sprijifarhiliei, al prietenilor, de suport spiritual, reatl si de
sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. lsmlicitarea pacientului, in #sura posibiliitilor, mediul de
ingrijire si tratament va fi creat cat mai asewitor celui familial.

Art. 33. - Pacientul internat are drepiula servicii medicale acordate d&me un medic acreditat din afara
spitalului.

Art. 34. - (1) Personalul medical sau nemedic¢aluhitatile sanitare nu are dreptud supura pacientul
niciunei forme de presiune pentru a-l determinagesta 1l recompenseze altfel decat pitdveglemeriirile
de plat legale din cadrul unitii respective.

Art. 35. - (1) Pacientul are dreptul la ingrifmedicale continue, para ameliorarea 8tii sale de snatate
sau paa la vindecare".

Pacientul este incurajat, de asemengaesizeze Consiliul de Efial spitalului pentru orice faptde
corupgie sau inglcari ale eticii medicale (de exemplu, atitudine Itpside profesionalism, lipsa
consimamantului informat al pacientului etc.).

OBLIGAIILE ASIGURATULUI

Conform art. 219 din Legea nr. 95/2006 privindorma in domeniul #atatii, cu modificirile si
completrile ulterioare, asiguta au urniatoarele obligéi:

e) % respecte cu strigie tratamentui indicaiile medicului;

f) sa aiba o conduii civilizata fata de personalul medico-sanitar;

g) ¢ achite contribtia datorai fonduluisi suma reprezentand coplata/conttiaypersond, Tn condiiile
legii;

h) € prezinte furnizorilor de servicii medicale docurtede justificative care atestalitatea de asigurat,
definite la art. 212 alin. (1)."

Va rugaim sa completa chestionaruki sa il depuné n urna de la biroul exte#n!

Q1. Cat de mgimit suntei, in general, de... ?
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b); Fiecare linie repreziatintrebare!

Aspecte Foarte Nici Foarte
mul tumit Mul tumit mul tumit, |Nemultumit |nemul tumit
nici
nemul tumit

a. ...calitatea serviciilor medicale primite

n acest spital? 1 2 3 4 5

b. ...modul in care v-au fost respectate

drepturile de pacient? 1 2 3 4 5

Q2. Cat de mglimit &i fost de ... ?
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b, ¢); Fiecare linie reprézim intrebare!

Aspecte Foarte Nici Foarte
mul tumit Mul tumit mul tumit, |Nemultumit |nemul tumit
nici
nemul tumit
a. ..timpul de a steptare pan 3 la prima
examinare de ¢ &tre medic n cadrul sec tiei
incarea tifostinternat? 1 2 3 4 5
b. ...modul in care a i fost consultat de
medicul curant (care v-a ingrijit In sec tie)? 1 2 3 4 5
c. ...tratamentul primit in perioada de
spitalizare? 1 2 3 4 5

Q3. In ce msul urmitoarele afirmgi despre medicul care v-a tratat sunt anlaie?
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b, c, d, e); Fiecare liniprezing o intrebare!



Afirma ti n foarte . Nici mare, . n foarte

mare In mare nicimic & |Inmic & mic &
m asur & m &sur & m &sur & m &sur & m &sur &

a. Mi-a acordat respectul siaten tia cuvenite

unui pacient. 1 2 3 4 5

b. Ar &spuns la intreb arile puse de mine. 1 2 3 4 5

c. S-a ocupat cu aten tie de cazul meu. 1 2 3 4 5

d.Afn teles problemele mele medicale. 1 2 3 4 5

e. A manifestat interes in rezolvarea

problemei mele medicale. 1 2 3 4 5

Q4. In ce msum urmitoarele afirmgi despre asistentele medicale/asigtenedicali sunt adeirate?
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b, c, d, e); Fiecare liniprezing o intrebare!

Afirma ti n foarte Nici mare, n foarte
mare In mare nicimic & |Inmic & mic &
m asur & m asur & m asur & m asur & m asur &
a. Mi-a acordat respectul siaten tia cuvenite
unui pacient. 1 2 3 4 5
b. Ar &spuns laintreb &grile puse de mine. 1 2 3 4 5

c. A respectat orele de administrare a

tratamentului recomandat de medic. 1 2 3 4 5
d. Ain teles problemele mele medicale. 1 2 3 4 5
e. A manifestat interes in tratarea mea. 1 2 3 4 5

Q5. In ce msun ati fost informat sau vi s-au explicat dére personalul medicosanitar despre ...?
Incercuii cate o cifa pe fiecare linie (a, b, c, d, e, f, g); Fiecamedireprezint o intrebare!

Aspecte n foarte . Nici mare, . n foarte

mare In mare nicimic & |Inmic & mic &
m &sur & m &sur & m &sur & m &sur & m &sur &

a. ...cum va decurge examinarea medical ES 1 2 3 4 5

b. ...cum se recolteaz & probele de sange/

biologice 1 2 3 4 5

c. ...modul de administrare a medicamentelor 1 2 3 4 5

d. ...rezultatul analizelor dumneavoastr a 1 2 3 4 5

e. ...riscurile unei opera tii/interven i

chirurgicale/ale tratamentului indicat de

medic 1 2 3 4 5

f. ...consecin tele unui posibil refuz/opririi

actului medical recomandat de medic 1 2 3 4 5

g. ...posibile tratamente alternative pentru

afec tiunea dumneavoastr E 1 2 3 4 5

Q6. Pe perioada intesii
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b, c, d, e); Fiecare liniprezing o intrebare!

Aspecte DA NU

a.a tifostinternat prin serviciul de urgen ta 1 2




b. a ti solicitat serviciile unui medic preferat 1 2
c.a tiprimit serviciile unui medic preferat 1 2
d. a tisolicitat sioalt & opinie medical &, referitoare la diagnosticul

medicului curant, pe perioada intern arii 1 2
e.a tiprimito alt & opinie medical 4 pe perioada intern arii 1 2

Q7. Pe perioada intemii medicamentelgi materialele sanitare au fost asigurate
(Incercuii o singué cifra - 1, 2, 3 sau 4!):

a. Integral de spital 1
b.Inmarem  &sur & din resursele spitalului (am cump grat medicamente simple,

calmante, fe se etc.) 2
c.iInmic & masur & din resursele spitalului (am cump grat medicamente scumpe) 3
d. Integral de mine (pacient) 4

Q8. Cum aprecia din punctul de vedere al confortului, uftoarele condii din spital?
Incercuii cate o cifé pe fiecare linie (a, b, c, d, e, f); Fiecare lire@rezini o intrebare!

Aspecte Foarte Nici Foarte
bune Bune bune, Proaste proaste

nici
proaste

a. lluminatul spa tiilor/inc &perilor din spital 1 2 3 4 5

b. Temperatura din spital 1 2 3 4 5

c. Programul de primire a vizitelor 1 2 3 4 5

d. Cur &teniageneral & din spital 1 2 3 4 5

e. Func tionalitatea grupurilor sanitare 1 2 3 4 5

f.Condi tiile de cazare din salon 1 2 3 4 5

Q9.1. Tn momentul Tntocmirii documentelor de eméze & fost informai de suma cheltuit pentru
spitalizarea dumneavoasprin oferirea unei copii a decontului de cheltifiel

l.da 2.nu

Q9.2. V-ai gandit & solicitgi informaii despre suma cheltditpentru spitalizarea dumneavoastr
(decontul de cheltuieli)?

l.da 2.nu

Q10. in cadrul spitalului sunt géi care & prezinte drepturilgi/sau obligaiile pacienilor/asigurailor?

l.da 2.nu

Q11. Grui personal @ oferit din propria infiativa bani sau alte at@inca recunetinta pentru modul n
care & fost ngrijit? Un singuraspuns pe linie!




a. Medicilor 1 2

b. Asistentelor medicale/Asisten tilor medicali 1 2
c. Infirmierelor 1 2
d. Personalului auxiliar (brancardieri, agen tide paz & etc.) 1 2

Q12. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, baau sateqii de ctre personalul spitalului? Un singuispuns
pe linie!

Personal medico-sanitar Da Nu
a.De c &tre medici 1 2
b. De ¢ &tre asistente/asisten ti 1 2
c.Dec &treinfirmiere 1 2
d. De ¢ &tre personalul auxiliar (brancardieri, agen tidepaz 3etc) 1 2

Q13. Cunogteti faptul & putegi sesiza, prin consiliul de eial spitalului, orice fapt care incalg etica
sau deontologia medicalatitudine lipsid de profesionalism, lipsa cons@mantului informat al pacientului,
alte inalcari ale drepturilor pacientului, congbnarea actului medicala.)?

1. Da 2. Nu

Date statistice (va rugam Tncercugi/completai):

Sexul respondentului/celui careagpuns la chestionar: laBatesc 2. Femeiesc
Varsta respondentului: ......................

Ultimascoahk absolviti:

1.Scoak elementat (4 clase, 10 clasgcoak profesional)
2.Scoak medie (liceugscoah postliceat)

3.Scoak superioat (universitate, master, doctorat)
Rezider:

1. In mediul urban (intr-un afmunicipiu, indiferent de judp
2. In mediul rural (intr-o coménindiferent de judg

Sedia in care a fost internat pacientul: ... eeeeeeeennn.
Luna interarii: ........ccccceieinnnnnnn.



